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1. COTO JEST BOOKER.PL?
PIERWSZY PORTAL, KTORY POWSTAt WE WSPOtPRACY Z HOTELARZAMI | OSOBAMI ZARZADZAJACYMI OBIEKTAMI
NOCLEGOWYMI. BOOKER.PL GWARANTUJE NAJINIZSZE NA RYNKU PORTALI REZERWACJI ONLINE KOSZTY
WSPOLPRACY! BOOKER.PL zostat stworzony przez ludzi majgcych ponad 15 letnie doswiadczenie w hotelarstwie i
informatyce. Wierzymy, ze brakuje rodzimego portalu skierowanego do odbiorcéw szukajacych tanich noclegow.

Portal, stuzy do rezerwacji online pokoi (czesto takie pojedynczych miejsc noclegowych) w obiektach oferujgcych
noclegi w atrakcyjnych cenach (hostele, pensjonaty, apartamenty, schroniska oraz hotele itp.).

2. JAK MOGE UMIESCIC SWOJ OBIEKT NOCLEGOWY NA PORTALU BOOKER.PL?
Klikajac w odnosnik "DODAJ OBIEKT" , a nastepnie wypetniajac formularz rejestracyjny z danymi obiektu. Formularz
trafia do naszego dziatu sprzedazy, ktory zweryfikuje wprowadzone dane i skontaktuje sie z podang przez Paristwa
osobg kontaktowa w celu wystania wzoru umowy i niezbednych zatgcznikéw.

3. ILE TRWA PROCES REJESTRACIJI | UMIESZCZENIA OBIEKTU NA STRONIE BOOKER.PL?
Maksymalnie 3 dni robocze od otrzymania petnej dokumentacji (najwazniejsze do wprowadzenia danych jest
wypetniony przez Panstwa FORMULARZ REJESTRACYJNY ,,DODAJ OBIEKT” i odestana umowa wspodtpracy wraz z
zatgcznikami).

4. CZY PLACE ,WPISOWE”, BADZ INNE OPLATY STALE (MIESIECZNE/ROCZNE/ABONAMENTOWE)?
Nie, OBIEKT nie ponosi optat wpisowych, okresowych ani zadnych innych. Pobieramy jedynie umowng procentowg
prowizje od faktycznie zrealizowanych rezerwacji w Paristwa Obiekcie. GWARANTUJEMY NAJNIZSZA PROWIZJE NA
RYNKU PORTALI REZERWACIJI ONLINE.

5. JAK WYGLADA ROZLICZENIE PROWIZJI?
Rozliczenie pomiedzy Booker.pl a Obiektem oparte jest o ustalong procentowg prowizje (oraz w przypadku ptatnosci
przez operatora ustalone koszty manipulacyjne wynikajgce z ptatnosci online). Prowizja naliczana jest od kazdej:
- zrealizowanej rezerwacji (po wymeldowaniu goscia z obiektu)
- niezrealizowanych rezerwacji ze stawka bezzwrotng (stawka bezzwrotna nie podlega mozliwosci anulacji przez goscia
dlatego w sytuacji jego nie dojazdu kwota rezerwacji nie podlega zwrotowi)
- niezrealizowanych rezerwacji w wyniku anulacji rezerwacji przez Goscia (rezerwacje anulowane po terminie
niepodlegajgcym anulacji rezerwacji zgodnie z polityk anulacyjng Obiektu)

W Panelu Administracyjnym w zaktadkach REZERWACJE oraz ROZLICZENIA mogg Panstwo na biezgco monitorowac
aktualng sprzedaz, wysokos$¢ prowizji, ilosé zatozonych rezerwacji i wiele innych parametréw. Na podstawie raportu
strony zobowigzane sg do wystawienia faktur VAT.

6. CZY PROWIZJA ZAWIERA WSZYSTKIE OPLATY?
Prowizja zawiera wszystkie optaty w przypadki ptatnosci w obiekcie. Jedynie w przypadku ptatnosci przez operatora
oprocz procentowe] prowizji od rezerwacji pobieramy optate manipulacyjng od ptatnosci przez operatora (ptatnosc¢
online ok. 2,5%).

7. NAJAK DLUGO PODPISYWANIA JEST UMOWA WSPOLPRACY?
Umowa jest podpisywana na czas nieokreslony z mozliwosciag wypowiedzenia jej z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

8. CZY ZOSTANE PRZESZKOLONY Z OBStUGI PORTALU?
Tak, szkolenie zostanie przeprowadzone zdalnie przy uzyciu najlepszych srodkéw komunikacji internetowej.
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CZY BEDZIE MOZLIWOC USTALANIA CEN | DOSTEPNOSCI POKOI W DOWOLNYM MOMENCIE | NA DOWOLNE DNI |
OKRESY?

Tak, to jedna z gtéwnych zalet portalu BOOKER.PL. Wtasciciel OBIEKTU otrzyma unikalny login i hasto i sam bedzie mégt
z dowolnego miejsca na ziemi zarzadza¢ cenami i dostepnoscia swoich pokoi i miejsc w pokojach.

MODULY USTALANIA DOSTEPNOSCI POKOI | MIEJSC W POKOJACH oraz POLITYKI CENOWEJ
Udostepniamy Paristwu mozliwo$¢ ustalenia dostepnosci pokoi i miejsc w pokojach w module DOSTEPNOSCI oraz
ustalenia dynamicznych cen w module POLITYKI DOSTEPNOSCI.

JAK WYGLADA PROCES REZERWACIJI NA BOOKER.PL?

1. Wybdr oferty przez Goscia uwzgledniajace kryteria: termin pobytu, miasto, hotel, llos¢ i rodzaj pokoju, rodzaj oferty;
2. Zapoznanie sie Goscia z OGOLNYMI WARUNKAMI REZERWACII i akceptacja warunkdw anulacji rezerwacji;

3. Podanie danych osobowych o0séb korzystajacych z ustug Obiektu i pozostatych waznych informacji;

4. Wybor formy ptatnosci i dokonanie ptatnosci;

5. Otrzymanie potwierdzenia.

W JAKI SPOSOB GOSC PtACI ZA ZAREZERWOWANY NOCLEG?
Podstawowga forma ptatnosci na Booker.pl jest "PEATNOSC NA PORTALU", realizowana za posérednictwem przelewy24.
Wspotpracujac z przelewy24.pl udostepniamy najpopularniejsze i najbezpieczniejsze formy ptatnosci online:

1. karty ptatnicze z systemem autoryzacji, ktéry umozliwia przyjmowanie ptatnosci z catego swiata;
2. ePrzelewy, czyli szybkie bezposrednie przelewy internetowe.

Dodatkowo Hotelarz ma mozliwo$éé¢ udostepnienia dla gosci drugiej formy ptatnosci "PtATNOSC W OBIEKCIE". W tej
sytuacji gos¢ dokonujac rezerwacji noclegu jest zobligowany do podania danych karty kredytowej. Cato$¢ zobowigzania z
tytutu rezerwacji gos¢ powinien uisci¢ na miejscu w Obiekcie dowolng formg ptatnosci np.: karta ptatnicza, gotowka itp.
Dane karty kredytowej sg jedynie gwarancjg dla obiektu, na wypadek gdyby gosé¢ nie pojawit sie w obiekcie bez
wczesniejszego anulowania rezerwacji lub anulowat rezerwacje zbyt pézno. Dane karty kredytowej pozwalajg rowniez
na pre-autoryzacje karty kredytowej przez Obiekt. Czyli zablokowaniu réwnowartosci kosztu pobytu goscia za pomoca
terminala pfatniczego.

CO W WYPADKU KIEDY BEDE POTRZEBOWAL/-A POMOCY LUB PEWNE FUNKCJONALNOSCI NIE BEDA DLA MNIE DO
KONCA JASNE?

Od 8:00 do 20:00, 7 dni w tygodniu oddajemy do panstwa uzytku infolinie telefoniczna. Istnieje takie mozliwos¢
kontaktu poprzez poczte elektroniczng, na ktérg mozna zgtasza¢ awarie catodobowo, przez 7 dni w tygodniu.
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