WARUNKI KORZYSTANIA Z BOOKER.PL

g1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. BOOKER.PL umozliwia KLIENTOWI sieci Internet uzyskanie informacji o aktualnie dostepnych obiektach
noclegowych wyswietlanych w postaci listy dostepnych ofert obiektéw oraz dokonanie przez KLIENTA rezerwacji
ustugi (noclegowej i innych ustug) w wybranym przez niego OBIEKCIE NOCLEGOWYM (zwanym takze w skrécie,
OBIEKTEM).

2. OPERATOREM portalu BOOKER.PL jest: AMR Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Spizowej 2/58,
53-442 Wroctaw, NIP: 8943041554, REGON: 021962056, KRS: 0000432944,

3. BOOKER.PL unormowany jest niniejszym regulaminem i stosownie do przepisu art. 661 § 1 Kodeksu
Cywilnego stanowi wzorzec wigzacej umowy zawieranej miedzy KLIENTIEM a OPERATOREM.

4. Niniejsze OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA z BOOKER.PL w petni okreslajg zasady korzystania z serwisu,
oraz sposéb jego funkcjonowania. Postanowienia tego regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, okreslajg prawa i obowigzki KLIENTOW serwisu oraz obowiazki i zakres
odpowiedzialnosci podmiotéw, ktdére posiadaja prawa do prowadzenia i administrowania ustugami
udostepnionymi za posrednictwem portalu BOOKER.PL.

5. Warunkiem umozliwiajagcym korzystanie z BOOKER.PL jest petnoletno$¢, akceptacja oraz respektowanie
wszystkich podanych ponizej warunkéw regulaminu. Akceptacja tych warunkow jest automatycznie wigzacym
oraz prawnie skutecznym oswiadczeniem woli i stwarza cywilno-prawne zobowigzanie pomiedzy KLIENTEM a
AMR Sp. z o.0.

6. Rezerwacja poszczegdlnych produktéw oferowanych przez BOOKER.PL jest transakcjq jednostkowa. Zakup
kazdego produktu podlega warunkom szczegdtowym wskazanym w odpowiednich dziatach niniejszego
dokumentu.

7. Korzystanie z BOOKER.PL mozliwe jest w nastepujacych przegladarkach Internetowych: INTERNET
EXPOLORER, MOZILLA FIREFOX, OPERA, CHROME, MAXTHON, SAFARI.

8. KLIENT jest uprawniony do nieodpfatnego kopiowania, odtwarzania oraz utrwalania tresci niniejszego
Regulaminu z zastrzezeniem komercyjnego uzycia.

9. Regulamin obowigzuje od 1.02.2013 r. do czasu odwofania, stanowi tekst jednolity i znosi wszystkie
dotychczasowe, wczesniej obowigzujace.

§2
DEFINICJE

Strony postanawiajq, ze nazwy wykorzystane w niniejszcy OGOLNYCH WARUNKACH maja znaczenie nadane im
w definicjach zamieszczonych ponizej:

BOOKER.PL - portal umozliwiajacy KLIENTOWI przegladanie, wyszukiwanie, rezerwacje i zakup UStUG
NOCLEGOWYCH i innych USLUG oferowanych przez OBIEKTY.

FORMULARZ REZERWACII - dokument elektroniczny stanowigcy jedyna forme rezerwacji USLUG dostepnej
w portalu BOOKER.PL

GWARANCIA REZERWACII - jest to zespdt warunkdéw zmierzajacych do uznania ustugi za zarezerwowana,
tzn. prawidtowe wypetnienie formularza rezerwacji oraz dokonanie ptatnoéci za rezerwacje lub gwarantowanie
rezerwacji kartg kredytowa REZERWUJACEGO, zgodnie z wymogami niniejszego regulaminu.

KLIENT - kazda osoba fizyczna lub prawna posiadajaca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, dokonujaca rezerwacji zakwaterowania i innych ustug OBIEKTU za posrednictwem OPERATORA
osobiscie badz przez osobe prawng lub inny podmiot prawny i bedzie korzysta¢ z USLUG oferowanych przez
OBIEKT. KLIENT moze by¢ réwniez okredlany jako REZERWUJACY badz GOSC.

NIEDOJAZD (NO SHOW) - sytuacja, w ktérej KLIENT nie skorzystat z ustug zarezerwowanych w danym
OBIEKCIE, w szczegdlnosci, gdy KLIENT nie pojawit sie w OBIEKCIE lub pojawit sie w OBIEKCIE, ale nie
nocowat, bez uprzedniego anulowania rezerwacji.

OBIEKT - przedsiebiorca $wiadczacy USLUGI (zakwaterownia oraz inne ustugi towarzyszace w tym w
szczegolnosci gastronomiczne) i oferujacy niniejsze USLUGI na BOOKER.PL. OBIEKT odpowiedzialy jest za
rzetelne wykonanie oferowanych za posrednictwem BOOKER.PL USLUG.



OPERATOR PLATNOSCI ONLINE (agent rozliczeniowy) - firma zajmujaca sie realizacjg ptatnosci, za pomoca
kart kredytowych i e-przelewoéw w procesie rezerwacji.

OSOBONOC - jednostka okreslajgca zakwaterowanie w OBIEKCIE jako jedno miejsce noclegowe w OBIEKCIE
zajete przez jedng osobe przez jedng noc.

POKOJONOC - jednostka okreslajgca zakwaterowanie w OBIEKCIE jako jeden pokdj w OBIEKCIE zajety przez
jedna noc.

POTWIERDZENIE REZERWACIJI- dokument o charakterze standardowym, w wersji elektronicznej,
stanowiacy jedyng forme potwierdzenia dokonania rezerwacji ustugi oferowanej w OBIEKIE, dostepnej w
BOOKER.PL

POTWIERDZENIE ANULACII - dokument o charakterze standardowym, w wersji elektronicznej, stanowigcy
jedyng forme potwierdzeniA dokonania anulacji rezerwacji ustugi oferowanej w OBIEKIE, dostepnej w
BOOKER.PL

REZERWACJA - czynnosc¢ dokonania rezerwacji zakwaterowania (noclegéw) i / lub innych ustug OBIEKTU za
posrednictwem BOOKER.PL w czasie rzeczywistym z przydzielonej przez OBIEKT dla ZAMAWIACEGO puli pokoi i
miejsc w pokojach. Rezerwacja jest przekazywana przez BOOKER.PL w imieniu GOSCIA do odpowiedniego
OBIEKTU jako deklaracja zaméwienia (potwierdzenie rezerwacji). O ile zostang spetnione wszystkie przestanki
okreslone dla kazdego typu rezerwacji, rezerwacja uznana jest za: potwierdzona przez OBIEKT, wigzaca i
gwarantowana zgodnie z warunkami danej rezerwacji. Jest to rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy
Goéciem a OBIEKTEM. W odniesieniu do REZERWACJII mozna stosowaé takze okreslenie ZAMOWIENIE.

REZERWACJA BEZZWROTNA - rezerwacje nie podlegajace zadnym zmianom badZz anulacjom. Polityka
anulacyjna publikowana jest na podstronach BOOKER.PL dotyczacych rezerwacji danego OBIEKTU, jest takze
podana w kazdym dokumencie potwierdzajacym rezerwacje (POTWIERDZENIE REZERWACII)

REZERWACJA ZWROTNA - rezerwacje podlegajagce zmianom badz anulacjom. Polityka anulacyjna
publikowana jest na podstronach BOOKER.PL dotyczacych rezerwacji danego OBIEKTU, jest takze podana w
kazdym dokumencie potwierdzajacym rezerwacje (POTWIERDZENIE REZERWACII).

USLUGI - wszelkie ustugi $wiadczone przez OBIEKT w tym w szczegdlnosci ustugi noclegowe (zakwaterowania)
oraz gastronomiczne.

USLUGI DODATKOWE - wszelkie ustugi oferowane przez OBIEKT, ktérych nie zarezerwowano za
posrednictwem BOOKER.PL, a z ktorych KLIENT skorzysta w OBIEKCIE.

§3
REZERWACIA

1. Rezerwacji na portalu WWW.BOOKER.PL dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza rezerwacji.

2. KLIENT zobowigzany jest do poprawnego wypetnienia FORMULARZA REZERWACII, ktéremu zostanie nadany
numer rezerwacyjny. Akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu powoduje po stronie KLIENTA obowigzek
podania zgodnych z prawda danych w formularzu. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastepstwa
wynikajace z btednie wypetnionego FORMULARZA REZERWACII.

3. Ustuga jest uwazana za zakupiong (zarezerwowang) w momencie, w ktorym KLIENT spetni wymagania
dotyczace gwarancji rezerwacji (okreslone w § 5 ust 1a i 2).

4.KLIENT jest zobowigzany do upewnienia sie, iz POTWIERDZENIE REZERWACII zostato mu dostarczone
pomyslnie i dane znajdujace sie na POTWIERDZENIU sg zgodne ze ztozona REZERWACIA oraz podanymi
danymi KLIENTA. OPERATOR nie gwarantuje pomysinego dostarczenia POTWIERDZENIA REZERWACII do
KLIENTA i nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa braku w/w dokumentu podczas zakwaterowania KLIENTA
w OBIECIE.W razie niedostarczenia dokumentu POTWIERDZENIA REZERWACII, badz dostarczenia dokumentu
zawierajgcego nieprawdziwe dane, KLIENT jest zobowigzany powiadomic¢ o tym fakcie OPERATORA telefonicznie
pod numerem telefonu: (22) 266 00 67 lub na adres e-mail: info@booker.pl.

§4


http://www.booker.pl/
http://www.booker.pl/

WARUNKI KORZYSTANIA Z BOOKER.PL
OBOWIAZUJACE CENY

1. Wszystkie ceny przedstawione KLIENTOWI na BOOKER.PL, sg cenami brutto i obejmujg aktualnie
obowigzujacy podatek VAT. Jesli prezentacja cen wystepuje w innej walucie, takowe ceny nalezy traktowac
jedynie, jako ceny orientacyjne.

2. Jedyna walutg, w ktdrej dokonuje sie zaptaty w BOOKER.PL jest Polski Ztoty (PLN).

3. Ceny jednostkowe podane sg za pokdj za 1 noc lub za miejsce w pokoju za 1 noc. Jesli jakas oferta zawiera
inne USLUGI anizeli NOCLEG, to taka informacja podana jest w opisie stawki wyswietlanej w BOOKER.PL
podczas dokonywania rezerwacji.

4. 7a ustugi, nie objete zamoéwieniem, naleznoé¢ musi zosta¢ uregulowana na miejscu ( w OBIEKCIE) przez
KLIENTA.

5. cena potwierdzona w BOOKER.PL i POTWIERDZENIU REZERWACII jest ostateczna i nie podlega zmianie z
zastrzezeniem pkt.4

6. Jedyne okolicznosci, ktére mogq spowodowac zmiane ceny to udokumentowane zmiany: optat urzedowych,
podatkow lub wzrost kurséw walut.

§5
FORMY PLATNOSCI:

1.ptatnosé w OBIEKCIE - Rezrwacja Ustugi na portalu BOOKER.PL z ptatnoécia w OBIEKCIE

a. W przypadku dokonania rezerwacji na BOOKER.PL, KLIENT jest zobowigzany do rzetelnego, zgodnego z
prawda wypetnienia FORMULARZA REZERWACYINEGO i do podania szczegétowych danych karty ptatniczej w
celu zagwarantowania rezerwacji. Dane szczegdtowe karty ptatniczej zostang przestane bezposrednio do
OBIEKTU, w ktorym zostata zamoéwiona USLUGA

Klient w formularzu musi poda¢ wszelkie niezbedne dane dotyczace Karty Kredytowej:

e imie i nazwisko wiasciciela karty;

e numer karty kredytowej;

® rodzaj karty kredytowej (VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS)

e data waznosci karty kredytowej (miesiac, rok)

e kod CVV2/CVC2 (3 ostatnie cyfry znajdujace sie na odwrocie karty na pasku do podpisu).

b. KLIENT ma $wiadomos¢, iz w celu zagwarantowania rezerwacji OBIEKT ma prawo moze dokonac pre-
autoryzacji karty ptatniczej lub obcigzenia karty ptatniczej ( w przypadku rezerwacji BEZZWROTNYCH) lub
preautoryzcji karty ptatniczej ( w przypadku REZERWACII ZWROTNYCH) juz w momencie dokoniania rezerwacji
przez KLIENTA.

c. Preautoryzacja polega na sprawdzeniu pokrycia i zablokowaniu na koncie KLIENTA karty ptatniczej kwoty
przewidzianej transakcji do czasu zrealizowania tej transakcji. Preautoryzacja lub obcigzenie karty pfatniczej
moze nastgpi¢ na kwote rownowartoéci pierwszej nocy planowanego pobytu w OBIEKCIE (rezerwacja
ZWROTNA) lub catoséci kosztow (REZERWACJA BEZZWROTNA) zwigzanych z planowanym pobytem w
OBIEKCIE.

d. Wszystkie rezerwacje dokonane za posrednictwem BOOKER.PL, ktérych ptatnos¢ zostanie zabezpieczona
przez podanie prawidtowych danych Karty Ptatniczej, sg rezerwacjami POTWIERDZONYMI i GWARANTOWANYMI
przez OBIEKT. W zwigzku z powyzszym, w przypadku nieterminowego anulowania rezerwacji lub nieprzybycia
KLIENTA do OBIEKTU, OBIEKT ma prawo obcigzy¢ podang w trakcie rezerwacji Karte Platnicza i wystawic
rachunek za koszty zarezerwowanych ustug, okreslone w POTWIERDZENIU REZERWACII.

e. Dokonujac rezerwacji za posrednictwem portalu BOOKER.PL, KLIENT wyraza zgode na przewidziane w
punkcie d. rygory zwigzane z nieterminowym anulowaniem rezerwacji lub nieprzybyciem do OBIEKTU.

f. W przypadku, gdy KLIENT poda btedne dane karty kredytowej (numer karty, data waznosci, kod CVV2/CVC2
itd.), lub na karcie kredytowej nie bedzie wystarczajacych srodkéw do zabezpieczenia rezerwacji, OBIEKT moze
odmowic¢ przyjecia, badz anulowac taka rezerwacje.

g. W przypadku pfatnosci w OBIEKCIE, OPERATOR nie obcigza karty ptatniczej KLIENTA oraz nie wystawia
faktury VAT. Za pobyt oraz wszystkie wykorzystane Ustugi KLIENT zapfaci na miejscu w OBIEKCIE i OBIEKT
wystawia Fakture VAT.



2. PLATNOSC NA BOOKER.PL - Rezerwacja Ustugi z dokonaniem przedptaty na portalu BOOKER.PL

a)w przypadku, gdy KLIENT rezerwuje USLUGI $wiadczone przez OBIEKT i dokonuje zaptaty na portalu
BOOKER.PL, moze to zrobi¢ za pomoca karty kredytowej (ptatnicza), lub przelewu elektronicznego (e-
przelewu).

b)OPERATOR informuje w tym miejscu, ze nie $wiadczy ustug ptatniczych. Strong dla KLIENTA w zakresie ustug
ptatniczych jest wydawca karty KLIENTA, bank KLIENTA, i agenta rozliczeniowego (OPERATORA PLATNOSCI
ONLINE)

C) W przypadku, gdy ptatnos¢ nastepuje na portalu BOOKER.PL, OPERATOR wystawi Fakture KLIENTOWI. Klient
zobowigzany jest upewnic sie, ze podane przez niego dane fakturowe sg zgodne z prawda. Faktura zostanie
wystana Klientowi drogq elektroniczng na co Klient wyraza zgode.

2.1 PLATNOSC NA BOOKER.PL za pomoca KARTY PLATNICZE]

a. Kwota rownowartosci USLUG, wyliczona w procesie sktadania Zamowienia jest automa,tycznie autoryzowana
po podaniu przez KLIENTA wymaganych danych, za posrednictwem OPERATORA PLATNOSCI ONLINE (agenta
rozliczeniowego). Na potrzeby przekazu danych uzywane jest potaczenie szyfrowane certyfikatem (SSL).

b. Karta ptatnicza KLIENTA zostaje obcigzona w momencie potwierdzenia przez OPERATORA wszystkich USLUG
wchodzacych w sktad ZAMOWIENIA.

c. Po obcigzeniu karty ptatniczej KLIENT otrzyma na adres wskazany w procesie rejestracji adres email,
potwierdzenie dokonania ptatnosci.

d. OPERATOR ma prawo odméwic przyjecia ZAMOWIENIA w przypadku, gdy srodki na rachunku KLIENTA sg
niewystarczajace na zaptate za Ustugi lub wydawca karty ptatniczej KLIENTA odmdwi przeprowadzenia
transakcji.

2.2. PLATNOSC NA BOOKER.PL za pomoca ELEKTRONICZNEGO PRZELEWU BANKOWEGO

a. Kwota rownowartosci Ustug wyliczona w procesie sktadania Zamdwienia jest autoryzowana rowniez za
posrednictwem OPERATORA PLATNOSCI ONLINE (agenta rozliczeniowego) po wypetnieniu przez
KLIENTA wymaganych danych na stronie internetowej banku KLIENTA, przy wykorzystaniu
szyfrowanego potaczenia.

b. W ramach ustugi Elektronicznego przelewu bankowego KLIENT ma mozliwo$¢é dokonania ptatnosci, w
ramach bankowosci internetowej za posrednictwem nastepujacych bankéw lub ustug:

Credit Agricole Bank Polska S.A.

Eurobank ptatnos¢ online (Euro Bank S.A.)
mTransfer (mBank)

MeritumBank Przelew (Meritum Bank)
Millennium - Ptatnosci Internetowe (Bank Millennium)
MultiTransfer (MultiBank)

PayWay Toyota Bank (Toyota Bank)
Pekao24Przelew (Bank Pekao)

Ptace z Alior Bankiem (Alior Bank)

Ptace z City Handlowy (CitiBank Handlowy)
Ptace z iPKO (PKO BP)

Ptace z Inteligo (Inteligo)

Pta¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska)
Pta¢ z ING (ING Bank Slaski)

Pta¢ z Nordea (Nordea)

Przelew24 (Bank Zachodni WBK)

Przelew z BPH (Bank BPH)

d. Dostepno$¢ bankéw w BOOKER.PL w ramach bankowodci internetowej za poérednictwem ktérych
dokonywany jest Elektroniczny przelew bankowy pozostaje w wytacznej gestii OPERATORA i moze by¢
ona przez niego w dowolnym momencie zmieniona.

€. Po wybraniu jednej z wymienionych form ptatnosci online, KLIENT zostanie przekierowany do serwisu
transakcyjnego banku. Po zalogowaniu sie, KLIENT otrzymuje gotowy do zaakceptowania formularz
przelewu z odpowiednig kwotg, tytultem zaptaty za zamawiane Ustugi i danymi odbiorcy. Po
zaakceptowaniu przelewu, KLIENT powraca na strone BOOKER.PL.



WARUNKI KORZYSTANIA Z BOOKER.PL

f. Po dokonaniu ptatnosci oraz potwierdzeniu przez OPERATORA wszystkich USLUG wchodzacych w sktad
REZERWACIJI, KLIENT otrzyma w formie wiadomosci email, wystanej na adres wskazany w procesie
REZERWACJII, POTWIERDZENIE REZERWACII za zamdwione USLUGI.

gJ. Bezpieczenistwo transakcji dokonywanych za pomoca Elektronicznego przelewu bankowego jest
zapewnione przez zastosowanie protokotu SSL oraz przez procedury identyfikacji KLIENTA w banku
(login, hasto, hasto jednorazowe). Aby wykonac przelew, KLIENT loguje sie bezpiecznie bezposrednio
na stronie swojego banku. Informacje o jego profilu posiada tylko i wytacznie bank KLIENTA.
OPERATOR w Zaden sposéb nie wchodzi w posiadanie tychze danych.

§6
ANULACIE I ZMIANY REZERWACII

1. Rezerwacje bezzwrotne nie podlegajg anulacjom badz zmianom. KLIENT zostanie obcigzony za tgczny koszt
rezerwacji.

2. Rezerwacje zwrotne mogq podlegaé anulacjom badz zmianom, o ile zostang zachowane terminy i sposob
dokonania anulacji lub zmiany. Nalezy pamietac, ze warunki zmian i anulacji rezerwacji réznig sie w
zaleznosci od OBIEKTU oraz typu wybranej oferty. W przypadku niepojawienia sie w Hotelu (no show),
anulacji lub zmian rezerwacji optaconych na BOOKER.PL, OPERATOR zwraca KLIENTOWI nalezng kwote
pomniejszong o kwote manipulacyjng wynoszacg 3,5% zwracanej kwoty.

3. Zmiany rezerwacji zgtaszane w dniu przyjazdu winny zosta¢ zgtoszone bezposrednio w OBIEKCIE

4.w przypadku gdy zmiana nie jest zgtaszana w dniu przyjazdu, wszystkie zmiany muszg by¢ potwierdzone
przez OPERATORA pisemnie. OPERATOR nie gwarantuje naniesienia poprawek, zgtaszanych inng droga niz
pisemna.

§7.
ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. KLIENT zobowigzany jest przed przystgpieniem do rezerwacji/zakupu USLUGI za posrednictwem portalu
BOOKER.PL do zapoznania sie z OGOLNYMI WARUNKAMI jego funkcjonowania. Rezerwacja / zakup ustug
jest réwnoznaczna z akceptacja tychze WARUNKOW.

2. KLIENT jest zobowigzany do wydrukowania POTWIERDZENIA REZERWACII oraz okazania go w OBIEKCIE
NOCLEGOWYM.

3. Wypetniajac wszelkie formularze zarédwno w formie elektronicznej na portalu jak i w OBIEKCIE, KLIENT jest
obowigzany do podawania danych osobowych oraz istotnych danych dotyczacych rezerwacji/zakupu noclegu
zgodnie z prawda.

. Kazda USLUGA zakupiona lub zarezerwowana przez KLIENTA musi zosta¢ przez niego optacona zgodnie z
ceng obowigzujacg w dniu rezerwacji ustugi badz jej zakupu na BOOKER.PL.

. KLIENT zobowigzuje sie do przestrzegania REGULAMINU obowigzujacego w OBIEKCIE, w ktérym dokonat
rezerwacji / zakupu noclegu.

6. Klient zobowigzany jest do pokrycia w OBIEKCIE wszelkich ewentualnych szkdd powstatych na wskutek

wilasnych dziatan badz dziatan oséb mu towarzyszacych.

U b

§ 8.
ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. OPERATOR zaznacza, a KLIENT ma $wiadomog¢, iz OPERATOR nie $wiadczy ustug sprzedawanych lub
rezerwowanych za pomocg BOOKER.PL. Majac to na uwadze, strony przyjmuja iz:

agoPERATOR jedynie prezentuje dane dotyczace OBIEKTU, natomiast za tre$¢ tych danych odpowiada OBIEKT

b)OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli dane zamieszczone w portalu BOOKER.PL, przekazane przez
OBIEKT rdznig sie od stanu faktycznego (dane teleadresowe, wyposazenie OBIEKTU, wyposazenie pokoju
itd.)

C) Petna odpowiedzialno$¢ za problemy wynikajace z btednych lub nieaktualizowanych danych OBIEKTU, lezy
po stronie OBIEKTU, nie po stronie OPERATORA.

d) OPERATOR nie odpowiada za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone w wyniku dziatan lub zaniechan
poszczegdlnych OBIEKTOW

e) OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niedogodnosci wystepujace podczas korzystania z
Ustug nabytych lub zarezerwowanych przez KLIENTA za pomocg BOOKER.PL

f) Jezeli KLIENTOWI przystuguja roszczenia wobec OBIEKTU z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania USLUGI przez OBIEKT, powinien je kierowac bezposrednio wobec OBIEKTU.

g)OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane brakiem dostepnosci pokoi lub miejsc
noclegowych, w przypadku gdy OBIEKT sprzedat wiekszg ilo$¢ pokoi niz posiadat. KLIENT ma swiadomos¢, iz
w takiej sytuacji, rozwigzanie problemu lezy po stronie OBIEKTU.



h)OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktore zostang spowodowane brakiem mozliwosci
skorzystania z USLUG, chyba ze nastgpito to na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi
OPERATOR, w szczegdlnosci nieprawidtowe funkcjonowanie BOOKER.pl

2.Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa OPERATOR nie odpowiada za utracone
korzysci KLIENTA. Z takim samym zastrzezeniem KLIENT nie odpowiada za utracone korzysci OPERATORA.

3. OPERATOR nie jest odpowiedzialny wobec KLIENTA, ani KLIENT nie jest odpowiedzialny wobec OPERATORA,
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania spowodowane jest:

ad. Dziataniem lub zaniechaniem strony;

b. Dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, z wytaczeniem osob za ktére strony
odpowiadajg

C. Dziataniem sity wyzszej. Wypadki sity wyzszej nie obejmujq zdarzen zwigzanych ze stanem
zdrowia KLIENTA oraz zdarzen o charakterze komunikacyjnym.

§9
REKLAMACJIA

1. Wszelkie reklamacje dotyczace OBIEKTU powinny by¢ kierowane do OBIEKTU.

2. Kazda reklamacja dotyczaca OPERATORA powinna by¢ zgtaszana pisemnie na adres: reklamacje@booker.pl
do OPERATORA najp0dzniej na 72 godzin po wystgpieniu zdarzenia powodujacego w ocenie KLIENTA koniecznos¢
zgtoszenia reklamacji, nie pdézniej jednak anizeli 48 godzin po wymeldowaniu z OBIEKTU.

3. Jesli OPERATOR nie zostanie poinformowany o wystepujacym problemie w podanych wyzej terminach, moze
to uniemozliwi¢ rozpatrzenie reklamacji.

4. OPERATOR jest zobowigzany uzna¢ badz odrzuci¢ reklamacje KLIENTA w ciggu 14 dni, przy czym niezajecie
stanowiska w terminie 14 dni liczac od dnia zakomunikowania OPERATOROWI reklamacji tozsame jest z
uznaniem racji KLIENTA.

§ 10
DANE OSOBOWE

1. OPERATOR w petni respektuje prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych KLIENTOW i niniejszym
os$wiadcza, iz nie udostepnia informacji o nich osobom trzecim.

2. Dokonujac rezerwacji w BOOKER.PL, KLIENT wyraza zgode na umieszczenie swych danych osobowych w
bazie danych OPERATORA. Dane beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji rezerwacji, ufatwienia
dokonywania kolejnych rezerwacji oraz w celach marketingowych zgodnie z przepisami art. 31 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.;
dalej jako Ustawa).

3. Akceptacja warunkéw Regulaminu jest tozsama z wyrazeniem zgody na takie wykorzystanie przez OPERATOR
danych osobowych KLIENTOW.
§11
USTALENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz
powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami $wiadczonymi przez OPERATORA wynikajace z faktu korzystania z
BOOKER.PL, beda rozstrzygane przez sad powszechny miejscowo wiasciwy wedtug kazdorazowej siedziby
OPERATORA

3. OPERATORA zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OGOLNYCH WARUNOW.
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